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Capitolul |

CELE PATRU LEGI PRIMORDIALE PENTRU
UN MOMENT MEMORABIL

Geniul si munca de salahor

Ochii bunicii debordau de speranta. Dar si de fermitatea spe-
cificd sdsoaicei care credea, aproape neverosimil, ci acolo, in
anonimul dar atit de bine-rAnduitul Semlac arddean, din bezna
comunistd a anilor '60 se poate naste o minune. Pensia de 115
lei mergea catre nepotul preferat, un biat vanos si inalt, care fugea
seard de seard sa joace fotbal. Dar neapdrat dupa ce hranea si curita
cotetele porcilor familiei. Adolescentul avea curaj si acel perfect
dram de nebunie necesar portarilor de fotbal. Rdvna sa, inco-
mensurabild, 1-a dus peste cativa ani tot mai sus. Steaua debutului
anilor '80 era insa o corabie mai degrabd in derivd, unde neamtul
era in umbra unei legende, titularul Vasile lordache. Ar fi putut fi
rezerva neadaptatd, esuatul catre mediocritate, pana cind a aparut
clipa astrala. Rasturnarea de situatie. Banuit de blat la un meci,
titularul avea sa fie eliminat din echipa - cu deciziile tiioase ale
politrucilor vremii -, si iata-] pe Helmuth, baiatul serios, pazitorul
portii.

Momentele de trac ale Inceputului n-au fost simple, dar cumva,
alaturi de coechipieri de mare valoare, Helmuth s-a ridicat, ajutat de
echilibrul si maturitatea antrenorilor care au crezut in vitalitatea sa.
Este el, Duckadam, si pentru nimeni nu mai este un secret ci
portarul care parea ,0 parte din echipa” unor stele care vor face
istorie a avut, pe 7 mai, momentul de gratie care l-a facut unic.
Munca nebuneascd, ambitia, tenacitatea, iubirea devoratoare
pentru sport au dat roade la superlativ, fiind DECISIV in cel mai
frumos moment al fotbalului roméAnesc. Pentru totdeauna.

Nu existd om care sd nu se fi Intrebat cum a putut apara patru
penalty-uri Duckadam. O spune chiar el: ,Stiu cd surprinde pe toatd
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Iumea, dar nu am avut emotii nici la penalty-uri, pentru ca atunci
cdnd trdgeau spaniolii era liniste. Poate cd aceastd liniste m-a ajutat
sd-mi pun gandurile in ordine”. Pare neverosimil, dar este explicatia
perfecti. Helmuth Duckadam a avut puterea de a trai profund mo-
mentul, de a deveni UNA, prin corpul si mintea sa, cu marele
challenge din mintea sa. Nu a mai vazut nimic in jur. §i a simtit totul.
Analiza minutioasa a adversarului l-a dus la solutia perfecta.

Vreti si stiti puterea unui moment memorabil?

Este nesfarsita.

Dupi clipa de mantuire oferita unei natiuni, Helmuth Duckadam
a ajuns in purgatoriu. Imediat dupa victorie, un anevrism la brat l-a
adus in fata deciziei tragice - si mai traiascd sau sa-si piarda bratul?
Dumnezeu isi apira insi ingerii. Celebrul chirurg Vasile Candea avea
s3 faci o operatie revolutionara pentru anul 1986 si sa-1 salveze. Dar
cariera avea sa se incheie.

A urmat ciiderea - de la echipe mici la postul de ofiter la vama.

A urmat umilinta - a triit un moment in care a fost invitat sa-si
insoteascd marii colegi la un meci in Europa si sd descopere la
aeroport ca nu e pe lista calatorilor.

A urmat sacrificiul - pentru a trdi, a trebuit sa-si vanda
manusile cu care apdrase in finala de la Sevilla.

A urmat pripastia - a castigat, ca orice om simplu, loteria
vizelor pentru Statele Unite si urma sd fie un anonim muncitor
peste Ocean.

A urmat suferinta - numeroase operatii la artera sau la spate,
despre care glumeste cu acelasi curaj: ,Sunt ca Robocop”.

A urmat mantuirea - intelegand exact ce valoare are un simbol
pentru publicul siu, intr-o incercare abild, dar laudabila de a castiga
respectabilitate, patronul Stelei, imprevizibilul Gigi Becali, l-a
angajat pe o functie cu nume ciudat, dar perfect real - presedinte de
imagine. Analiza aspiratiilor publicului a fost perfect justificata. Nu
vom sti niciodatd cat de mult a ajutat prestigiul lui Duckadam in
atenuarea reactiilor controversate ale patronului.

A urmat echilibrul - medalia oferiti de Presedintele Romaniei,
contracte firesti cu televiziuni si branduri de echipamente sportive
sau medicamente. Nici macar despartirea lipsitd de eleganta
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produsa de Gigi Becali, dupa zece ani, nu a mai putut opri asezarea
lui Duckadam acolo unde l-a adus o noapte perfectd - pe écaunul
Memorabililor.

2019. Dovada perfectd. Presedintele Consiliului European,
Donald Tusk, vorbeste sub cupola Ateneului Roman, cu ocazia
preluarii Romaniei a presedintiei rotative a Consiliului. Politician cu
har, Tusk avea sa aleaga argumentul suprem al schimbirii:

»As vrea sd fac un apel la toti romdnii, sa apere, in Romdnia si in
Europa, fundamentele civilizatiei noastre politice: libertatea, z'lnte-
gritatea, respectarea adevdrului in viata publicd, statul de drept si
constitutia. Sa le apere cu aceeasi hotdrdre cu care Helmuth
Duckadam a apdrat acele patru penalty-uri la rand. Atunci, si mie mi
s-a parut imposibil! Dar el a reusit. Si voi veti reusi”. ’

Deci vom Incepe totul.

Drumul cdtre momentul memorabil cu care schimbam o optica
este 0 autostradd pe care ruleazi, dupd cum observam, zi de zi, o
sumedenie de minti si suflete, cu viteza emotiilor. Este marea
incercare a vietii de a provoca realitatea, limitele. Doar cerul este
limita acestor autostrazi. Vom descoperi, in ceea ce urmeazi, care
sunt, cum le identificam, cum le pastram, cum le valorizim. Ideile,
mesajele, comportamentele, analizele, imaginea. Si daci cerul e
limita, e limpede ca autostrazile pe care ,rulim” au mai multe legi
de circulatie. Ca sd oprim parabola, inainte de a porni la drum, e
bine sa stim care sunt cele patru legi care ne pot ajuta si definim un
moment de forta.

I. Rasturnarea de situatie

Va sund putin prea ,incercatd de senzational” aceasta sintagma.
Atunci sa-i spunem altfel.

Mentor pentru Steve Jobs si Mark Zuckerberg, Andy Grove(V) a
definit, in cartea ,Only the Paranoid Survive”, momentul-cheie al
unei afaceri. Acela de ,totul sau nimic”. ,Punctul strategic de
inflexiune”, dupa cum l-a numit, este, practic, momentul schimbirii:
,e atunci cand elementele fundamentale ale afacerii trebuie s3
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aduca ori semnele unei cresteri pe noi culmi sau semnele incepu-
tului sfarsitului”, ; o
Grove completeazd: ,punctele de inflexiune creeaza o forlj:a atat
de profundd, incét iti va fi greu sa pui degetul pe ce s-a_scznmbei:c,
dar ceva S-A SCHIMBAT. Dar poate fi mortal cdnd nu se migca ceva .
Si un moment memorabil are traiectoria, managementul,
eficiénta unui business, redus la cateva minute profunde de ,,',cel".v
Sc‘himbarea este totul in viata. Este ceea ce intalnim, prov.ocuam,
suportam zi de zi. Insasi nevoia de a aduce 0 contributie de;iswa pe
aceastd planetd trebuie sd fie, nu-i asa, schimbarea nqastra. P:royo—
cati de noi. Schimbarea este, evident, un cuvant esential, dar il Slmvt
insuficient de puternic pentru ceea ce ar trebui sa fie ,0 noua
ordine”. Risturnarea de situatie este mai mult: felul in care ceva
solid - de la upstarturi ca Uber, pand la pandemii istorice —face, ca
de maine, lumea si nu mai fie in acelasi cadru. .

Nu acesta este lucrul pentru care dorim sd-i convingem pe ce}
din fata noastrd? Nu acesta este motivul pentru care fncercam sa
parcurgem aceste randuri?

Uite cum se arunci in aer o oranduire. .

Bunioar3, ai o piata pe care o domini de peste o suta Qe ani. Si
uite, vine un tip si darama tot. 1 cheama Michael Dubin si a creat
Dollar Shave Club, un mic David care incerca sa provoace mar.ele
Goliat - Gillette - acolo unde acesta nici nu se géndgai _onlme.
Tanirul antreprenor si-a impresionat investitorii prin calitatile salﬁz
remarcabile in materie de comunicare, slefuite in cele ' doud
specializari pe care deja le avea: producator de ;;.tm si c?mec'han de
stand-up. Calititile dobandite la stiri l~gu a.]utat sa Ol‘lt:?nte?.f’,.'
campania si discursul citre interesul publicului. Cu‘alte cuyibnte, ii
spuneau ceea ce acesta cauta, nu ceea ce brgndurile trgtilglonale
credeau, nitel arogant, ca trebuie sa invete publicul de la ei. ]

Dubin a mai inteles ca zona online, acolo unde avea sa atace,
are acelasi gen de limbaj si de umor ca in spectacolele sale de
stand-up. . '

De altfel, Dubin(® a atras atentia investitorilor printr-un clip de
YouTube in care isi descria produsele ca fiind ,f....g great”.

Cinci milioane de vizualizari. Cheltuieli minime.
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Atacul a fost fenomenal. Intre multe filme simpatice de pe net,
Dollar Shave Club lanseazi bunioard unul numit ,Let’s Talk About
Number 2" (sa-i zicem ,Hai si vorbim despre treaba mare”...), in
care erau prezentate servetele pentru toaletd. Dar putin altfel. Ceea
ce concurentul traditional numea ,flushable wipes”, Dollar Shave
Club a numit ,butt wipes for men”. Un film scurt, fird complexe,
direct, adica un mare hit share-uit de milioane!

Astfel, brandul a ajuns s3 valoreze un miliard.

Este apanajul clipei astrale in care gindesti cu cativa pasi
cuantici dincolo de realitate. Si in care poti schimba ceva. Uneori, ca
in exemplele cu iz american, reuseste. Alteori, nu avem noi atit de
multd putere sd Intelegem magnitudinea unui moment. Ce alt
exemplu mai bun este pledoaria de peste cinci ani a lui Bill Gates,
intru pregdtirea lumii pentru ideea unei pandemii, iar cind
coronavirus a venit, avertizarea sa a parut o premonitie, desi nu era
decdt o concluzie a unor informatii ignorate! Atunci, am ratat
adevdrata rasturnare de situatie.

Esenta schimbarii de opticd este, fird discutie, cutremurul.
Revolutia.

Seth Godin(® pune absenta rasturnirii de situatie Intr-un cadru
social si atrage atentia cd o societate cu prea multe variante si prea
putine idei noi ajunge sa ignore lucruri esentiale: ,Mergi pe un
drum si vezi o vacd. Ai mai vizut vaci, nu te opresti. Vacile sunt
plictisitoare. Nu te mai opresti si zici: uite, o vaci! Daci era mov, o
remarci! Daca vacile ar fi toate mov, nu 0 mai remarci. Lucrurile
despre care decidem c3 se va vorbi, ce se va face, ce se va lua, ce se
va construi: asta e REMARCABIL! Un cuvint bun, pentru ci
Inseamna ca e special, dar si demn de remarcat!”.

Si uite cd Intr-o zi a venit o pandemie care ne-a atras atentia
asupra faptului cd banalul din trecut - natura insasi! - merita mai
mult respect. $i ideal ar fi s ciutdm si construim remarcabilul in
jurul a ceva solid. Care are radicini. Oricum ar fi ins3, fird o
surpriza bine spusd, vaca poate sa fie si de pe Marte si nu se vede.

Nu uita! Gregory Berns(®a spus-o plastic: creierul este ,o
bucata lenesa de carne”. Pentru ca acest creier si vadi lucrurile
diferit, trebuie fortat si perceapd realitatea DIFERIT. ,Creierul
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trebuie hrinit cu ceva ce nu a mai fost procesat, pentru noi

perceptii”.
Sunt resursele unei revolutii de mentalitate, de comportament.

S3 deschidem in orizontul mintii noastre o noud samanta, o noud
ordine care tinde sa devind regula.

Fird rasturnare de situatie, finalul demersului este aproape de
zZero.

11. Analiza si asimilarea publicului

Ar fi trebuit si-1 cunoasteti pe Phil... Dar nu, nu atunci cand
toatd lumea ajunsese si-1 stie, ci atunci cand el, baiatul crescut lao
severi scoali catolicd, survola linistit orasul, pe drumul de la banca
in care )avea o functie marginala catre familia solidd, cu multi copii.
Drumul trebuie si-1 fi ficut si priveasca in sus si bang! S-a nascut
schimbarea. O risturnare de situatie in toata regula! Phil se
hotiriste, in acel an de gratie 1967, sd lase totul in urmd si sa se
apuce de televiziune. Pare nebunesc, dar Phil avea o idvee si, dup:?!
sapte ani de tranzitie - in America nu e ca in Romania, sa te tre?estl
vedeti TV peste noapte si si imprumuti repede aere de buric al
pamantului! -, Phil lanseaza un morning show (matinal, pe
romaneste) cu rol istoric, care are o idee geniala. Phil Donahuue a}
analizat cu atentie publicul sau si a afirmat: ,Televiziunea crede ca
femeile casnice trebuie tratate caretardatii mintal. Ele sunt
destepte. Au 0 mare rezerva de curiozitate si energie”).

Pani la Phil, publicul avea un rol strict decorativ in productiile
TV: cateva cadre cu chipuri expresive, aplauze la comanda si cam
atat. El face un lucru simplu: intoarce camera catre public. Vorbeste
cu oamenii, plimbandu-se printre ei cu microfonul. Aduce in scena
dramele si obsesiile omului simplu. Show-ul sdu a atacat cu abilitate
mari prejudeciti de ordin social, chiar i sexual, ale Americii. ,,N1mA1c
nu e prea controversat pentru televiziune. Important e mf)dul in
care prezinti”, sunt vorbele pe care le-am citat - cu sfintenia unor
vorbe biblice - in anii de training la Intact Media Academy.
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Un singur lucru esential a ficut din Phil Donahue un inovator -
faptul ca a inteles cine este publicul siu, ce doreste si a stiut si
vorbeasca pe limba lui.

E o lectie pentru orice doritor de momente memorabile. in
conditiile unui continut de valoare si cu toate atuurile de charisma,
concizie si imagine, cel mai sigur mod pentru ca totul s3 esueze este
lipsa de informatii despre trasaturile, dorintele, emotiile, cultura,
informatiile publicului-fintd. Totul se leaga direct de capacitatea de
adaptare. Odata ce intelegem lucid cine se afld in fata noastr, vom
sti dacd gluma de inceput are impact. Vorba cuiva - nu faci glume cu
Uber in fata unui public de taximetristi!

A miza doar pe pofta nebuni a publicului pentru noutate, prea
dependent de dopaming, este o pist3 falsa.

Fii atent la publicul tau! Studiaza-i cultura, gusturile! Iati un
argument ,de departe”. Modul occidental de e-commerce, centrat
pe evolutia personala a consumatorului, construind totul pe ofert3
si beneficii, nu face multi bani In China. Aici, conform lui Porter
Erisman(®in ,Six Billion Shoppers”, publicul are nevoie de mai
multe comentarii In grup, de forumuri, de un gen de solidaritate a

unei pareri comune, care vine din seva poporului chinez. ,Pasiunea
pentru e-commerce vine si din bucuria de a face shopping, dupi ani
in care a obtine ceva presupunea un efort. In parte, este noul cult al
Chinei pentru consum. Dar as opina ci factorul fundamental este o
cultura profunda directionata citre legituri sociale, veniti cu mii de
ani in urma, din regiunile dedicate orezului. Chinezii iubesc si se
conecteze si sa se simta parte din ceva mai mare decat ei insisi”.

Fara aceastd informatie de bazd, orice apropiere de piata
chineza ar fi fost un esec.

Sa exploram, dar cu minte.

E corect ce spune John Medina: ,Suntem exploratori

innascuti, chiar dacd aceasta uneori doare. Tendinta de explorare

este atit de puternica, incat ne transformi in permanenti studenti”.
Devenim selectivi, in virtutea experientei de viati, a culturii, a

unor opinii inraddacinate adanc. Asa ca forta noutitii se poate ciocni

frontal cu subiectivismul mintii noastre. Oricat de deschisi am fi.
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Asa ca pasul important pentru un momf:nt .ms;'morabil esteg;
avem importante informatii la nivel sociologic. Si sa alegem EXA
cuvintele prin care putem deschide drumul cAﬁtre succes. (?‘e au spus
fondatorii Google, Sergey Brin si Larry Page, in fata .mvestlto.rllor df
la Sequoia Capital? O frazd: ,Google oferd acces la informatia lumii
la un click distanta”. ' _

De aici, devine extrem de importanta capacitatea momentului
memorabil de a oferi publicului senzatia ca SIMT]?J n(v)ut.atea, nu
numai ci o afld. lar pentru a intra in cildtorie, trebuie sa-i doresti,

ublic, si te sui in acel ,tren”! :
= Si nimic, dar absolut nimic nu este mai limpede decdt derr.xersul
celebrului actor Alan Alda®), care a fost infiintarea Centrului Alzfn
Alda pentru Comunicarea Stiintei la Universitatea Stpny Brcok din
New York. ,Hawkeye Pierce” a lansat acest c‘lemers d11.1 dorinta c?e a
ajuta cadrele medicale sd invete sa comunice empatic la un nivel
superior. _ .

Mesajul sdu este esenfial, in materie de leadefshlg. _

_Conduci o companie si crezi cd esti in legatura! cu clientii si
angajatii tai si cd esti sigur ca te Tn’geiegﬂce spui, dar e.l.de tiapt nu te
inteleg, si toti te pardsesc. Esti om de stiintd si oamenii nu m}restest:
in ideea ta, pentru ca nu te inteleg. Esti un doctor care reactioneaza
la pacientul lui cu plictiseala... dar de ce sa fie aga? )

Contabilul imi spune despre taxe intr-un fel fara sens. l}n om de
vanziri explici despre polita de asiguraref care pare ca nu are
legitura cu realitatea. M-am prins repede ca aproape nimeni nu se
intelege cu nimeni. Poate nu tot timpul. o

Oamenii mor pentru ¢i nu putem sd comunicam ntr-un fel
astfel incat sa ne intelegem”. ]

Este vital si stim bine cine este publicul si, mai ales, UMAN sa-1
asimilim in mintea si inima noastra.

Iar succesul poate fi neasteptat.

11L. ,Cumpira” maturitate

inchideti ochii. Si spuneti repede care este cea mai cunos.cuta
femeie din televiziune. Stiu. Intr-un minut, numele ei apare in minte,
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de obicei primul. Oprah Winfrey. Am experimentat aceasta reactie
cu foarte multe serii de cursanti la Intact Media Academy.

Oprah. Cea mai bogata si mai influenti femeie din media din
lume. Cea mai bogata femeie de culoare din lume. Cel mai prodigios
filantrop de culoare din istorie. O valoroasi competitoare, Barbara
Walters, recunostea cu fair-play in memoriile sale c¢i nu a avut
niciodatd forfa de a crea business in jurul siu, ca Oprah.

Si totusi, de unde vine Oprah? In 1973, la doar 19 ani, taniri cu
adolescentd de cogmar si capacitate empaticd, diva s-a angajat la un
post de radio din Nashville, pentru a trece curand la un post TV din
Baltimore. In 1984, avea si se mute la Chicago, pentru a realiza un
matinal la statia WLS-TV, pentru ca in numai doi ani si devini ,acea
Oprah”. Pare un parcurs scurt? De la debut si pani la consacrare, cu
tot talentul imens si evolutia fulminanta ulterioars, au trecut 13 ani!

Cat cantaresc, in ecuatia influentei formidabile a lui Oprah(®
pentru planeta, cei 13 ani de experiente diverse?

O explicd ea Insdsi, in deschiderea volumului ,Ce stiu cu
adevdrat”. Recitindu-si editorialele care au chiar titlul si tema cirtii,
Oprah se astepta la ce e mai rau: ,M3 voi simti de parca as privi
fotografii vechi de-ale mele in care aveam coafuri si tinute ce ar
trebui ldsate in dosarul numit «pirea-o-idee-buni-la-vremea-
respectiva»? Cu alte cuvinte, ce ai face daci ceea ce stiai cu
siguranta devine in prezent «Ce a fost in capul tiu?»” citind toate
editorialele si retrdind experientele care au stat la originea lor. $i
concluzia a fost esentiala: ,atunci cand stii ceva cu adevirat, acel
lucru rezistd la testul timpului”,

Sa sintetizdm: Oprah este rezultatul unor acumuliri. Al unor
experiente. Nu este o ,,poveste americana”. Este munca mult, ore si
intelegeri profunde care rezisti in timp, pentru ci au fost mereu
facute fara a pacali, cu bund-credinta.

A ajunge la ceva memorabil inseamna s3 ai ori perspectiva unei
maturitdti castigate pe campul de luptj, ori intelepciunea de a lua
langa tine oameni de acest gen.

Momentele memorabile pot risiri deseori din mintea unui
geniu. Dar, in fata granitelor acestor ,beautiful minds”, este extrem
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